
第棿棾期

 鄂尔多斯市诚信建设工程专项工作组办公室 棽棸棽棿年椃月棽棾日

鄂尔多斯公安 暟三个一暠让政务诚信
跑出 暟加速度暠

为了提高公安政务服务效能棳实现 暟高效办成一件事暠棳鄂
尔多斯市公安机关围绕简化办事流程暍构建一站式服务平台暍推
行在线办理与咨询暍实行透明化审批制度暍优化人员配置暍加快
办理时效暍严格责任追究暍持续提升服务质量等八大核心要素棳



全力打造高效暍便捷暍透明的公安政务服务体系暎
坚持一体化建设暍夯实能力支撑底座暎

在全区创新推行的保安员证 暟一放两免暠政策 棬即椇
考试组织权限下放椈学习资料公开免费提供椈保安员证件免费发
放棭棳优化保安员证核发工作流程棳减少审批环节缩短发证周期棳
让保安从业人员享受到 暟快速免费办证暍领证暠的优质便捷服
务暎 建设市级实体化 暟网办
中心暠棳组建专职网办队伍棳在旗区政务大厅设置居住证申领暍
签注暍公章刻制备案等全程网办窗口棳扩大椀类电子证照棽椆项
户籍业务为 暟免证办暠业务范围棳无犯罪记录证明暍律师会见等
部分基层事项到市局网办中心审批暎今年以来棳共优化涉企相关
椂棽条事项棳简化公安政务高频服务如无犯罪记录证明开具暍会
见被监管人员等棻棸余项暎 利用

各级政府官方网站棳定期发布与惠企政策相关的通知暍文件和新
闻棳确保信息的及时性和权威性暎通过政务微博暍微信公众号等
新媒体平台棳以图文暍视频等多种形式棳直观暍生动地展示政策
内容和实施效果棳提高政策的可读性和可视化程度暎

坚持一体化推动暍构建标准政务体系暎 对

内打造 暟一台统管暠智能综窗棳对外实现 暟一网通办暠提档升级棳
推动 暟最多跑一次暠升级为 暟一次也不用跑暠暎今年以来棳优化涉企
相关椂棽条事项棳简化公安政务高频服务如无犯罪记录证明开具暍会
见被监管人员等棻棸余项暎 在全区率先实现政务

服务部门对民用枪支审批暍携运暍运输和保安服务公司设立许可暍
棽



保安服务公司法人变更许可暎出台 暥鄂尔多斯市公安局关于调整公
安行政审批职能职责的通知暦棳与业务监管部门建立起现场查验联动
审批机制棳明确审批暍监管职能棳共同推进审批业务全流程建设暎

推行容缺受理暍告知承诺等制度棳及时发布政
务服务政策暍公告暍办事指南等信息棳建立在线查询系统棳方便群
众查询业务办理进度和结果暎今年以来棳先后出台各类工作制度棽椄
项棳对人员和业务做出系统化规定棳实现业务规范化暍管理标准化暍
服务便利化的闭环式管理棳切实提升了服务质效暎

坚持一站式服务暍提升政务服务水平暎 推行

暟即来即办暠制度棳对符合条件的业务实现当场办结暎定期开展
服务质量评估和用户满意度调查棳根据评估结果和群众需求棳及
时调整优化服务内容和方式暎 严格执行首问负

责暍一次告知暍限时办结等制度棳不得变相增加办理环节暍时限
和材料暎强化审管协同棳按照 暟谁审批暍谁监管棳谁主管暍谁监
管暠的原则棳完善监管规则和标准棳强化事中事后监管暎统筹推
进 暟互联网棲监管暠暍暟双随机暍一公开暠监管和企业信用风险分
类管理棳提高监管效能暎 对人员服务礼仪暍
服务意识暍沟通技巧等内容进行培训棳提高工作人员的职业素养
和服务水平暎根据业务需求棳合理配置窗口工作人员和后台审核
人员暎加强业务培训棳提高工作人员的业务素质和服务水平暎引
入激励机制棳提高工作人员的工作积极性和满意度暎

棬鄂尔多斯市公安局  供稿棭
棾



 分送椇市委书记暍市长暍市人大常委会主任暍市政协主席暍市委常
委暍市人大常委会副主任暍副市长暍市政协副主席棳鄂尔多
斯市诚信建设工程四个领域专项推进组各成员单位暎
各旗区人民政府办公室暎
各旗区司法局暎

 抄送椇自治区诚信建设工程办公室棳市委办公室棳市人大办公室棳
市人民政府办公室棳市政协办公室棳市纪委监委办公室暎
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